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Fachdienste zur Beratung des Personals
in Kindertageseinrichtungen

Wirksame Hilfen fiir Kinder, Eltern und Erzieherinnen - eine Initiative des Bayerischen Sozialministeriums

Die heilpadagogischen Fachdienste zur Beratung des Personals in Kindertageseinrichtungen wurden
1993 vom Bayerischen Staatsministerium fir Arbeit und Sozialordnung, Familie und Frauen aus Mit-
teln des Landesbehindertenplans ins Leben gerufen und ab 1995 Stiick fir Stlick aufgebaut mit dem
urspringlichen Ziel, ein flaichendeckendes Angebot vorhalten zu konnen. Dies konnte leider nicht
realisiert werden. Aktuell gibt es 16 Standorte und bis auf die Oberpfalz mindestens einen in jedem
Regierungsbezirk.

Die Idee war, den Erzieherinnen in den KiTas ein schnelles, fachkundiges, unbiirokratisches, regionalbe-
zogenes Unterstiitzungsangebot zu machen, wenn sie lber die Entwicklung oder das Verhalten eines
Kindes besorgt sind.

Die Erfahrungen haben gezeigt, dass dies dort, wo es umgesetzt werden kann, hoch akzeptiert ist,
intensiv genutzt wird und effektiv ist. Neben der Fritherkennung und Vermittlung von Hilfen im Friihbe-
reich bei erkennbaren Entwicklungs- und Verhaltensauffalligkeiten ist besonders der inklusive Aspekt
beeindruckend.

Die Unterstiitzung fiihrt dazu, dass mehr Kinder in ihrer Regeleinrichtung bleiben kénnen und
nicht in eine Sondereinrichtung wechseln miissen, die Erzieherinnen kompetenter im Umgang mit
,Besonderheiten” werden und auch deren Zusammenarbeit mit den Eltern gestarkt wird. Es geht
darum, dass die besonderen Bedarfe an Integration und externem Unterstitzungsbedarf erkannt
und umgesetzt werden, aber auch Anregung/Anstol3 zu Anderungen gegeben wird, die allen Kindern
zugutekommen.

Um die Qualitat zu sichern, erfolgten unter anderem eine einheitliche, regelmafige Evaluation der
Tatigkeiten und Begleitung durch die Arbeitsstelle Friihférderung Bayern, die auch Fachaustausch und
Fortbildung organisierte.

2006 wurde ein erster Kurzbericht tber die ,heilpddagogischen Fachdienste fiir die Zusammenarbeit
mit Kindergarten” von der Arbeitsstelle Friihférderung Bayern herausgegeben.

Dies haben wir zum Anlass genommen um die Evaluation zehn Jahre spater, von 2016, erneut zu publi-
zieren.

Wir danken den Kolleginnen und Kollegen der Fachdienste fiir die bisherige Kooperation und die geleis-
tete Arbeit. Diese Broschire kann nur einen Teil dessen wiedergeben, was an hervorragender Arbeit
geleistet wurde.

Unser Dank gilt ferner den engagierten Erzieherinnen und Erziehern in den Kindertageseinrichtungen,
die mit ihren Fragen zur Entwicklung und zum Verhalten nicht eher ruhen, als bis sie die Kinder gut ver-
sorgt wissen.



Fachdienste zur Beratung des Personals
in Kindertageseinrichtungen

Wirksame Hilfen fiir Kinder, Eltern und Erzieherinnen - eine Initiative des Bayerischen Sozialministeriums

Die Grundlage

Das Bayerische Staatsministerium fiir Arbeit und Soziales, Familie und Integration, Abteilung IV, rief
1995 einen Fachdienst zur Beratung des Fachpersonals in Kindertageseinrichtungen ins Leben.

Die Aufgabe dieser Fachdienste ist es, das Fachpersonal in den Kindertageseinrichtungen zu einzel-
nen Kindern zu beraten. Im Fokus liegen dabei jene Kinder, deren Hilfebedarf vom Fachpersonal der
KiTa angenommen wird, fiir die bislang aber noch keine Hilfe von auen angelaufen ist. Mit dem
ausdrucklichen Einverstandnis der Eltern des Kindes besuchen die Fachdienste die Kindertageseinrich-
tungen und machen sich vor Ort ein genaues Bild der Situation.

Die liberwiegende Mehrheit der Fachdienste sind padagogische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ei-
ner Interdisziplindren Friihforderstelle. Sie verfiigen Uber die Erfahrungen und das Fachwissen zu den
Diagnose- und Forderverfahren aus der Komplexleistung Friihférderung und sie haben in aller Regel
eine ausgezeichnete Anbindung an das interdisziplinare Netzwerk der Frithforderstellen.

Sie kénnen personelle und materielle Ressourcen aus verschiedenen Fachrichtungen zu den unter-
schiedlichsten Fragestellungen der kindlichen Entwicklung unverbindlich, kostenfrei und nieder-
schwellig rasch nutzbar machen.

Um das Fachpersonal der Kindertageseinrichtungen gut beraten zu kdnnen, fiihren die Fachdienste in
der Regel explorative Gesprache mit den Erzieherinnen und den Eltern; sie beobachten das Kind vor Ort
in der Gruppensituation, machen diagnostische Spielangebote und haben auch die Méglichkeit, einige
standardisierte Testverfahren einzusetzen. Auf dieser Grundlage erstellen die Fachdienste ihre Hypo-
thesen dazu, wie das Verhalten des Kindes zu erkldren sein konnte und welche Hilfestellungen vor Ort
ermoglicht werden kénnten.

Eine Besonderheit dieser Fachdienste sind hierbei die gemeinsamen Gesprache vor Ort von Eltern, Er-
zieherinnen und dem Fachdienst in der Kindertageseinrichtung.

Die Fachdienste kdnnen grundsatzlich nur auf Anfrage einbezogen werden. Es handelt sich immer um
ein freiwilliges Beratungsangebot.

Alle Fachdienste in Bayern dokumentieren ihre Anfragen und Tatigkeiten nach einem einheitlichen
Standard. Die hier vorliegende Zusammenfassung aus dem Berichtsjahr 2016 ist auf der Grundlage
dieser Jahresberichte entstanden.
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Auftragsbearbeitung

In der Regel fragt die Fachkraft aus der Kinder-
tagesstatte beim Fachdienst um Beratung nach,
in der sich auch das betreffende Kind befindet.

Anfrage des Kindergartens

Fir eine Auftragsbearbeitung durch den Fach-
dienst ist das Einverstandnis der Eltern des Kin-

Klarun
J des zwingende Voraussetzung.

+~Worum geht es?”

Bei einem ersten Gesprdach in der Kindertages-

statte schildert die Erzieherin ihre Fragen, ihre
Diagnostische Phase Beobachtungen, ihr Anliegen und ihre bisheri-

Gesprache, Beobachtungen, Spielangebote gen Losungsversuche.

Je nach Fragestellung wird der Fachdienst das be-
treffende Kind in seiner Gruppe in unterschied-
lichen Situationen beobachten, diagnostische
Spielangebote innerhalb oder auBerhalb der
Gruppe machen und mit Erzieherin und Eltern
Abschluss gemeinsame Gesprache Uber die vorliegende
Fragestellung fuihren. Auch ist es mdglich, diese
Schritte durch normorientierte Testverfahren
und Fragebdgen zu erweitern. Diese diagnos-
tische Phase dient spater als Grundlage zur Beratung der Eltern und der Fachkraft in der Kindertages-
einrichtung.

Hilfestellung
Information, Beratung, Empfehlung

Evaluation, Dokumentation

Die Fachdienste beraten die Eltern und das Fachpersonal, wie die Fragestellung der Erzieherin einzu-
schatzen ist, welche Hilfestellungen im Alltag gegeben werden kénnen und welche Formen der Hilfe
und Unterstiitzung dartiber hinaus noch denkbar sein kénnten.

Am Ende der Auftragsbearbeitung durch die Fachdienste stehen haufig Abmachungen, sich in einem
bestimmten Zeitraum wieder gemeinsam im Kindergarten zu treffen und die Situation neu zu bewerten.

Alle einzelnen Schritte der Auftragsbearbeitung werden von den Fachdiensten nach einem einheitli-
chen Standard dokumentiert und mithilfe eines Tablets in eine entsprechende Datenbank eingetragen.

Zum Jahresende wird auf der Grundlage der Datenbank und der persénlichen Erfahrungen der Fach-
dienste ein Jahresbericht fiir das Sozialministerium erstellt. Diese Berichte werden zu einer Gesamtaus-
sage der Tatigkeiten der Fachdienste in ganz Bayern zusammengefasst.
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Die Fachdienste

Umfang

Die vorliegende Zusammenfassung fir das Berichtsjahr 2016 wurde auf der Grundlage von 26 Jahres-
berichten erstellt.

Jede Fachdienstkollegin dokumentiert hierbei ihre Anfragen und Tatigkeiten (iber ein Kalenderjahr nach
einem fir alle Fachdienste verbindlichen Dokumentationsraster. Die Daten werden anhand einer jahr-
lichen Abfrage ermittelt. In den meisten Fallen erfolgten die Dokumentation der Auftrage und die Auswer-
tung der Jahresstatistik mithilfe von Android-Tablets, welche den Fachdiensten vom Staatsministerium fiir
Arbeit und Soziales, Familie und Integration fiir diese Tatigkeit zur Verfligung gestellt wurden.

Insgesamt sind 36 Fachdienstmitarbeiterinnen an derzeit 16 verschiedenen Standorten in Bayern bei
verschiedenen Tragern angestellt. In aller Regel sind sie Mitarbeiterinnen einer Interdisziplinaren Friih-
forderstelle.

Diese Fachdienste unterscheiden sich in
Bezug auf den Umfang und teilweise auch
hinsichtlich ihrer Finanzierung. Die {iber-
wiegende Mehrheit der Kolleginnen fihrt
ihren Fachdienst in Teilzeit aus.

In folgenden Stadten und Regionen sind
die Fachdienste zur Beratung des Perso-
nals in Kindertageseinrichtungen tatig:

Hof @

" Aschaffenburg

°
® Wiirzburg Bamberg

Niirnberg ® @ Lauf

® Eichstatt
Einzugsgebiete (LK=Landkreis)

LK Aschaffenburg | Stadt+LK Augsburg+
LK Aichach-Friedberg | Stadt+LK Bamberg |
LK Dachau | LK Dillingen | LK Eichstatt |
LK Freising | LK Hof | LK Miesbach | LK Niirn-
berger Land | Stadt Nirnberg | Stadt Kempten +
LK Oberallgéu | LK Ostallgau | Stadt+ LK Passau |
LK Starnberg | Stadt+ LK Wiirzburg

Unterstiutzung der Fachdienste

.~ @ Dillingen Passau _
/Augsburg ® '

® Freising
® Dachau

Starnberg ®

® Kaufbeuren @ Miesach
¥ @ Kempten LN

Die Fachdienste werden ihrerseits von der Arbeitsstelle Friihforderung Bayern fachlich und inhaltlich
unterstitzt und begleitet. Sie treffen sich im jahrlichen Rhythmus unter Leitung des Referats IV Abtei-
lung 4 und der Arbeitsstelle Friihférderung Bayern e.V. sowie in regionalen Arbeitsgruppen im Norden
und Suden von Bayern.
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Ergebnisse aus der Zusammenfassung 2016

Auftrage

Im Jahr 2016 wurden 1.721 neue Auftrdge an die Fach-
dienste gestellt. Das entspricht einem Durchschnittswert
von etwa 115 Auftrdgen pro Einrichtung und Jahr, wobei
sich die Standorte hier stark in verfiigbaren Arbeitsstun-
den fiir die Fachdienste unterscheiden.

neu erteilte Auftrage 1721 93,6 %
libernommene Auftrige

bearbeitete Auftrage 1838 100,0 %

,Ubernommene Auftrige” sind dabei Anfragen aus dem Vorjahr, welche noch im Berichtsjahr bear-
beitet worden sind. Die ,bearbeiteten Auftrage” sind die Summe der neuen und der Gibernommenen
Auftrage.

Insgesamt hatten die Fachdienste mit etwa 1.838 Anfragen zu tun.

Diese Auftrage an die Fachdienste werden lUberwiegend ganz eindeutig von den Erzieherinnen und
Erziehern in den Kindertageseinrichtungen an den Fachdienst erteilt (92%). Nur 8% der Anfragen
erreichen die Fachdienste von ,anderen” Auftraggebern wie Eltern, Arzte oder Amter.

vom padagogischen Fachpersonal der KiTa m 92,1 %

von anderen (Eltern, Arzten, Amtern) 7,9%

SchwerpunktmdBig geht es bei den Anfragen um einzelne Kinder, deren Eltern und wie das Fach-
personal der Kindertageseinrichtung damit umgehen sollte.

ein einzelnes Kind 65,1%

6,9 %
10,7 %
15,4%

2,0%

mehrere Kinder

das padagogische Fachpersonal einer KiTa

anderes

die Eltern eines Kindes m
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Anlass

Der Anlass fur die Anfrage an den Fachdienst sind zumeist
Fragen zur Entwicklung eines Kindes und/oder Fragen
zum Verhalten eines Kindes. Haufig sucht das Fachperso-
nal hierzu nach Hilfen fiir die eigene Arbeit in der KiTa.

Der Anlass fiir die Erzieherinnen, sich an die Fachdienste zu wenden, macht das Profil der Fachdienste
sehr gut deutlich. In dem folgenden Diagramm sind die Nennungen als Kuchen dargestellt. Da es bei
einem Kind mehrere Faktoren fiir den Hilferuf an die Fachdienste geben kann, sind bei dieser Frage
Mehrfachnennungen in der Dokumentation zuldssig:

800 ® Entwicklung
= Verhalten
Eltern
Hilfe Fachpersonal
372 m anderes

1083

Abb. 1: Anlass fir die Anfrage bei den Fachdiensten, Mehrfachnennungen maglich

Ausschlaggebend sind demnach hauptsachlich Fragen der Erzieherin zur Entwicklung (N=1130) und
zum Verhalten (N=1083) eines Kindes. Hier erwartet sie von den Fachdiensten Informationen dariiber,
wo das Kind in seiner Entwicklung steht und wie es zu seinem - oft problematischen - Verhalten kom-
men kann. Diese Fragen stehen sehr haufig in Verbindung mit der expliziten Frage der Erzieherin, wie
sie dem Kind in der Kindertagesstatte gezielt helfen kann.
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Anfrage

Bei einer Anfrage an den Fachdienst mochte das Fachpersonal der KiTa in aller Regel eine Beratung zu
einem bestimmten Kind (,Wie soll ich auf das Kind reagieren?”) und eine ,Diagnostik” (,Was ist mit
dem Kind los?”). Auch der Wunsch der Erzieherin nach einer Unterstitzung des Fachpersonals in der
Arbeit mit den Eltern des betreffenden Kindes ist hdufig Gegenstand der Anfrage:

KiTa mochte Beratungaueinem Kina | 1296 | 35,8% |
KiTa mochte Vermittung enes Kindes | 368 | 8% |
 KiTa mchte Untersitzung in de Ehermarbet | 923 | 312% |

KiTa mochte Unterstiitzung bei der Integration m
KiTa mochte Unterstiitzung bei der Inklusion

Diese Anliegen der Erzieherinnen kénnen in zwei verschiedene Bereiche unterteilt werden: ein direktes
Anliegen zu einem bestimmten Kind (Gliederungspunkt A500-A502) und Anliegen der Erzieherin in
Bezug auf die Unterstiitzung ihrer eigenen Tatigkeit (Punkt A503 - A 505).

| Diagnostik | 1012 | 72.34%

Bei 92 % der neuen Auftrage im Jahr 2016 bestand der Wunsch des Fachpersonals nach einer Beratung
zu einem bestimmten Kind. Knapp drei Viertel der Anfragen wiinschten eine ,Diagnostik” zu einem
bestimmten Kind, etwa ein Viertel der Anfragen beinhaltete den Wunsch nach einer Vermittlung des
Kindes an geeignete Hilfe. Wie erwdhnt, stehen diese Anliegen der Erzieherinnen in Verbindung zu-
einander. Dennoch wird an diesem Punkt die Intention des Fachpersonals der Kindertagesstatte
sehr gut deutlich: ,Wissen, was los ist. - Wie kann ich helfen? - Wohin kann man sich wenden?”

Bei dem Wunsch nach Unterstiitzung ergeben sich folgende Nennungen. Die Prozentangaben driicken
das Verhéltnis der Nennungen in diesem Bereich in der Relation zu den Auftragen aus:

Demzufolge suchen die Erzieherinnen haufig auch neben den direkten Beratungen zum Kind eine Un-
terstlitzung in der Gestaltung der Elternarbeit in Bezug auf ein bestimmtes Kind. Hierbei geht es hdufig
um die Fragestellung ,Wie sag ich es den Eltern?” und um die sinnvolle Vermittlung von Hilfe fiir das Kind,
die von den Eltern als Hilfe angenommen werden kann und nicht als Angriff auf ihre Elternkompetenz
verstanden werden soll.

g

i.
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Vorausgehende Lésungsversuche

Bevor es zu einer Anfrage an den Fachdienst kommt, versucht das Fachpersonal der KiTa zunéachst, die
Fragen eigenstandig zu l6sen. Im Durchschnitt entfallen pro neuen Auftrag etwa zwei bis drei doku-
mentierte eigene Losungswege des Fachpersonals.

Gesprache mitden Etem deskindes | tise [ 287%
abgestimmtepad. Manahmen | o4 | 137% |

anderss s [ ta%
 Emptehiungen peychososaerBarech [ 488 [ 3%
s | s | aam

Bei den eigenen Losungsversuchen stehen vor allem die differenzierten Beobachtungen (N=1.171)
der Erzieherin und die Gesprache mit den Eltern (N=1.186) des Kindes im Vordergrund. Die Fachdienste
werden von den Erzieherinnen also nicht ,vorschnell” eingeschaltet und bei jeder Fragestellung sofort
hinzugezogen. Vielmehr bemdht sich das Fachpersonal der KiTa erst um eigene Losungen und schaltet
dann die Fachdienste ein, wenn die eigenen Bemiihungen nicht ausgereicht haben, um die Fragen zur
Zufriedenheit zu klaren.

Zusammenfassung ,Auftrage an die Fachdienste”

» Die Fachdienste werden vom Fachpersonal der KiTa angefragt (92%). Etwa drei von vier An-
fragen sind zu einem bestimmten Kind und/oder dessen Eltern (75 %). Bei fast allen Kindern
geht es um Fragen zur ,Entwicklung” oder zum ,Verhalten” (80 %).

» Etwa zwei Drittel der Anfragen beinhalten den Wunsch nach Unterstiitzung in der Elternarbeit
(65 %).

» Bei drei von vier Kindern sucht das Fachpersonal nach Erklarungen (,Diagnostik”) und nach
einer individuellen Beratung (bei 92 %), wie es auf das Kind reagieren soll.

» Jeder Anfrage gehen in der Regel zwei bis drei eigene Loésungsversuche der Erzieherin voraus.

» Keines der Kinder erhalt bisher externe Unterstiitzung.

Bei einem vorsichtigen Vergleich mit den Ergebnissen 2006 (zu berticksichtigen: 19 Dienste mit 2027
neuen Auftrdgen, entspricht 106 pro Einrichtung) wurden sehr dhnlich zu 89 % die Auftrage durch das
padagogische Fachpersonal der KiTa gestellt, ein hoherer Prozentsatz zu einem einzelnen Kind (91 %).
Weniger haufig gestalteten sich die Fragen zu Entwicklung und Verhalten, damals im Vordergrund mehr
als Lern-/Leistungsprobleme beschriebene Auffalligkeiten (36,5 %). Deutliche Unterschiede finden wir
hinsichtlich der Anfragen der Erzieherinnen zur Unterstiitzung Eltern eines Kindes betreffend mit 3%
2006 und 10,7 % 2016 und dem Wunsch nach Unterstiitzung 2006 mit 23 % angegeben zu 65,9 % 2016.
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Kindertageseinrichtungen

Durch die 16 Fachdienste mit 26 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wurden im Jahr 2016 insgesamt
719 verschiedene Kindertagesstatten mit etwa 856 Erzieherinnen in Bayern erreicht.

beteiligte Kindertagesstatten
beteiligtes padagogisches Fachpersonal m

Im Bundesland Bayern gab es 2016 insgesamt 9.272 Kindertagesstatten (siehe auch: https://www.
statistik.bayern.de/presse/archiv/2016/228_2016.php). Deutlich wird, dass durch die Dienste zum jetzi-
gen Zeitpunkt nicht ganz 10 % der bayerischen KiTas erreicht werden. Ein anderes Bild ergibt sich, wenn
man diese Anzahl auf die kreisfreien Stadte und Landkreise bezieht, die die Einzugsgebiete der 16 Fach-
dienst-Standorte betreffen. Werden Einrichtungen ohne Schulkinder beriicksichtigt, dann erreichen die
Fachdienste mit 729 von 885 Einrichtungen eine Abdeckung von tber 80 %.

Kinder

Die Fachdienste hatten im Jahr 2016 mit cirka 1.600 neuen Kindern zu tun. Etwa 2/3 dieser Kinder sind
Jungen, etwa 1/3 der Kinder sind Madchen. 67 Anfragen wurden auf Wunsch des Fachpersonals anony-

misiert eingetragen.
Jungen | 1110 | 684%

Das rechnerische Durchschnittsalter der Kinder liegt bei 55 Monaten, entsprechend 4;7 Jahren. Die
Altersverteilung wird wie folgt dargestellt:
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Abb. 2: Altersverteilung der Kinder
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Diagnostik

Die Fachdienste versuchen anhand von explorativen Gesprachen mit dem Fachpersonal und den Eltern
des Kindes, anhand von Beobachtungen in der KiTa-Gruppe und diagnostischen Spielangeboten vor
Ort die Entwicklung des Kindes einzuschatzen. Zum Konzept der Fachdienste gehort der Anschluss an
eine interdisziplinare Frihforderstelle. Dadurch kdnnen haufig auch normorientierte Testverfahren
eingesetzt werden, um den Entwicklungsstand des Kindes differenziert zu beschreiben.

Im Ergebnis verfligen die Fach-
dienste Uber eine ,Einschatzung
der kognitiven Entwicklung”. Die-
se bildet haufig die Grundlage der
weiteren Beratung aller Beteilig-
ten. Sie ist nicht mit der Eingangs-

in Teilbereichen
auffallig

18,2%

diagnostik einer interdisziplindren 18,3% 59,3%
Frilhférderungsstelle gleichgestellt, untirqtjtrthr;
scnnittlic
liefert aber dennoch sehr wichtige -
43% durchschnittlich

Hinweise flir das weitere Vorgehen.
Anhand der Einschitzungen der tberdurchschnittlich
Fachdienste ergibt sich folgendes

Bild Giber die kognitive Entwicklung Abb. 3: Einschitzung der kognitiven Entwicklung der Kinder durch die
der vorgestellten Kinder: Fachdienste

Mehr als die Halfte der Kinder wird als ,durchschnittlich” in ihrer kognitiven Entwicklung eingeschatzt.
Das bedeutet, es geht bei der Mehrheit der Kinder nicht um eine ,klassische Entwicklungsverzogerung®,
die eindeutige FordermaRnahmen notwendig machen wiirde. Gleichwohl werden sowohl knapp 20%
der Kinder als ,unterdurchschnittlich” als auch knapp 20% der Kinder als ,in Teilbereichen auffallig”
beschrieben. Bei mehr als einem Drittel der Kinder spielt die kognitive Entwicklung also durchaus
eine Rolle bei den Fragestellungen des Fachpersonals.

Bei der Initilerung der Fachdienste waren jene Kinder im Fokus, die zwar durchaus bei den Erzieherin-
nen Fragen aufwerfen, die aber bis dahin nicht im herkémmlichen Sinne als ,Friihférderungskinder”
eingeschatzt wurden.

Aus meiner Sicht macht die vorliegende Einschdéitzung der kognitiven Entwicklung der Kinder sehr gut deut-
lich, wie die Fachdienste dem vorgesehenen Konzept folgen: Tatsdichlich scheinen die vorgestellten Kinder
zundchst nicht eindeutig in die Kategorien ,aufféllig” oder ,unaufféllig” einordenbar zu sein und machen
daher die Hilfestellung der Fachdienste fiir die Erzieherinnen umso notwendiger. (B. Mirbach)

Neben der kognitiven Entwicklung des Kindes versuchen die Fachdienste auch, das Verhalten des Kin-
des einzuschatzen. Auch dies geschieht (iber die oben genannten Methoden, die spater ausfiihrlicher
dargestellt werden.
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Wirksame Hilfen fiir Kinder, Eltern und Erzieherinnen - eine Initiative des Bayerischen Sozialministeriums

Das Dokumentationsraster der Fachdienste gibt einige Bereiche kindlichen Verhaltens vor, bei denen
es zu Schwierigkeiten und Storungen kommen kann. Auch hier wiederum ist die Einschatzung der
Fachdienste nicht als Eingangsdiagnostik der Friihférderstelle (IFS) zu verstehen. Dennoch machen die
Einschatzungen deutlich, welche Bereiche des kindlichen Verhaltens bei den Erzieherinnen Fragen auf-
werfen und in welchen Bereichen sie Hilfe und Unterstiitzung von den Fachdiensten anfordern.

In der folgenden Grafik werden die Angaben der Fachdienste in Beziehung zu der Anzahl der Kinder
gesetzt. Dadurch ergibt sich folgendes Bild:

00 Anderes

Einzelstorungen
m Hyperaktivitat

Verd. Regulations- und Bindungsst.
m Aggressionen

Angste

Aufmerksamkeit

31,9% 185% m Sozialverhalten

Abb. 4: Einschdtzung des Verhaltens durch die Fachdienste, Mehrfachnennungen méglich

Demnach hat iiber ein Drittel der Kinder Schwierigkeiten im Bereich des Sozialverhaltens, die wie-
derum zu Fragen der Erzieherin fiihren. Ein sozial positives Verhalten ist dann mdglich, wenn das Kind
die eigenen Bedirfnisse mit denen anderer Menschen koordinieren kann. Hier wirken sich bereits
kleine Schwierigkeiten in der Entwicklung und/oder der Erziehung negativ aus und es kommt haufig zu
einer mehr oder weniger groBen Uberforderung des betreffenden Kindes.

Fast ein Drittel der vorgestellten Kinder hat offenbar Schwierigkeiten, die eigene Aufmerksamkeit
entsprechend der Situation zu richten. Haufig geht es darum, einem Ablauf oder einer eigenen
Handlung lange genug aufmerksam folgen zu kénnen. Hierzu bedarf es der Einschatzung des Kindes
von ,wichtig” und ,unwichtig” in jeder Situation und einer entsprechenden Impulssteuerung.

Nach Einschatzung der Fachdienste haben 18,5% der vorgestellten Kinder verschiedene Angste, die
wiederum deren Verhalten beeinflussen.

Themen wie ,Aggression” und ,Hyperaktivitat” kommen mit 11,5 % und knapp 9% der Nennungen bei
den Kindern zwar ebenfalls vor, gehdren aber nicht zu den haufigsten Nennungen.
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Fachdienste zur Beratung des Personals
in Kindertageseinrichtungen
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Neben der Entwicklung und dem Verhalten des Kindes versuchen die Fachdienste auch, sich ein Bild
von den psychosozialen Belastungs- und Risikofaktoren zu machen, denen das Kind ausgesetzt ist.
Dies geschieht wiederum durch Gesprache mit den Eltern des Kindes und der Erzieherin. Auch hier las-
sen sich die Nennungen der Fachdienste in diesem Bereich in Beziehung setzen zu der Anzahl der Kin-
der. Daraus ergibt sich ein Bild, wie viele Kinder nach Einschatzung der Fachdienste von diesen Faktoren
in irgendeiner Art und Weise betroffen sind:

9,6% o Anderes

m Erkrankung der Eltern
probl. Zugang Hilfesys.

11,4%
wirtschaftliche Situation

Migrationshintergrund

(G = Familiensituation problematisch
,5%
= Probleme der Eltern

in der Erziehung

Abb. 5: Psychosoziale Belastungs- und Risikofaktoren bei den Kindern nach Einschdtzung der Fachdienste

Die Punkte ,problematische Familiensituation” und ,,Probleme der Eltern in der Erziehung” spielen
zusammen bei etwa 70 % der Kinder eine Rolle. Zu diesen Punkten gehéren Umstdnde, die weder durch
die Entwicklung des Kindes alleine noch durch das konkrete Verhalten der Erzieherin in der Kinder-
tagesstatte alleine aufgefangen werden kdnnen, da sie ,au3erhalb” des Kindes liegen — sehr wohl aber
dessen Verhalten beeinflussen.

Des weiteren besteht bei diesen Annahmen der Fachdienste zu den psychosozialen Risikofaktoren der
Kinder kein monokausaler Zusammenhang mit dem Verhalten des Kindes in der KiTa. Sie sind ein wich-
tiger Einflussfaktor — aber nicht der einzige.

Sicher handelt es sich auch hier nicht um Diagnosen zu einem bestimmten Kind (im Sinne einer Ein-
gangsdiagnostik der IFS), sondern um Annahmen und ,Arbeitshypothesen”. Dennoch wird auch hier
deutlich, wie gut das Angebot der Fachdienste zur Beratung des Personals in den Kindertageseinrich-
tungen zu den Fragen der Erzieherinnen passt: Es sind offensichtlich weder ,eindeutige Friihforderungs-
kinder” noch eindeutige Fiille fiir die Erziehungsberatungsstelle. Auch scheinen einzelne pddagogische
oder therapeutische Angebote (z. B. Ergo-, Logo- oder Physiotherapie) dem Bedarf dieser Kinder und den
Fragen der Erzieherinnen alleine nicht gerecht zu werden.
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Aus dem Kontext der Interdisziplindren Friihférderstellen heraus sind die Fachdienste ideal geeignet
dafiir, sowohl eine Differenzierung der Problemsituation des Kindes vorzunehmen, als auch die Eltern
und das Personal der KiTa dementsprechend zielgerichtet zu beraten. So kann geeignete Hilfe vor Ort
vermittelt und initiiert werden, wenn die Beteiligten dies wiinschen und annehmen kénnen.

Am Ende ihrer Einschdtzung der Situation geben die Fachdienste Hinweise dazu, wie die Teilhabe
des Kindes in der KiTa einzuordnen ist und wo Hilfsangebote ansetzen miissten. Setzt man hier wie-
derum die Aussagen der Fachdienste in Beziehung zu der Anzahl der Kinder aus dem Jahr 2016, so er-
gibt sich folgende Relation:

,Die Behandlungs- und Forderbediirftigkeit des Kindes ist gegeben”, wurde von den Fachdiensten
976-mal im Jahr 2016 eingetragen. Bei etwa 1.600 Kindern sind das in der Relation etwa 60 % der Kinder.
Einen ,Hilfebedarf der Eltern” sahen die Fachdienste in 747 Féllen gegeben, das entspricht etwa 45%
der Kinder. Ein ,KiTa-interner Hilfebedarf” wurde 551-mal eingetragen, das entspricht 34 % der Kinder.
Und bei 9,2% der Kinder sahen die Fachdienste ,keinen Forderbedarf”. Mehrfachnennungen in die-
sem Bereich leiten sich daraus ab, dass bei einem ,Férderbedarf eines Kindes” meist auch die Eltern und
das Personal der KiTa einen ,Hilfebedarf” signalisieren.

34,16 % ®m Kind benétigt Hilfe

0
ais w Hilfebedarf der Eltern
Hilfebedarf der KiTa

L Kind nicht forderbeddrftig

Abb. 6: Hilfebedarf in Relation zur Anzahl der Kinder, Mehrfachnennungen méglich

Nach Einschatzung der Fachdienste hat das einzelne Kind am hdufigsten einen Hilfebedarf (60 % der
Kinder), gefolgt — und in Kombination — von 46 % der Eltern, die aus Sicht der Fachdienste Hilfe beno-
tigen.

Bei etwa einem Drittel der Kinder hat auch der Kindergarten einen internen Hilfebedarf und bei knapp
10% der Kinder liegt der Hilfebedarf nicht beim Kind, sondern begriindet sich eher in anderen Faktoren.
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Fachdienste zur Beratung des Personals
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Wirksame Hilfen fiir Kinder, Eltern und Erzieherinnen - eine Initiative des Bayerischen Sozialministeriums

Zusammenfassung,Kinder”

>

Am haufigsten erreichen die Fachdienste Anfragen zu Kindern, die zwischen 4 und 5 Jahren alt
sind. Zwei Drittel der Kinder sind Jungen, ein Drittel sind Madchen.

Mehr als die Halfte der Kinder verfligt Gber eine gute (durchschnittliche) intellektuelle Entwick-
lung (60%), hat aber dennoch haufig Schwierigkeiten im Verhalten, insbesondere im Bereich
»Sozialverhalten” (37 %) und ,Aufmerksamkeit” (32 %) .

Nach Auffassung der Fachdienste sollte in 60% der Fdlle die Hilfe und Férderung direkt beim
Kind ansetzen, aber auch nahezu die Halfte (45 %) der Eltern der betreffenden Kinder braucht
Unterstlitzung, ebenso wie das Personal der Kindertageseinrichtungen (etwa ein Drittel der
Falle).



Fachdienste zur Beratung des Personals

in Kindertageseinrichtungen |

Wirksame Hilfen fiir Kinder, Eltern und Erzieherinnen - eine Initiative des Bayerischen Sozialministeriums

Tatigkeiten der Fachdienste

ImJahr2016 entfallen pro Fachdienststelleim statistischen
Mittel 114 Auftrdge. Die liberwiegende Mehrheit der Fach-
dienste wird zu einem GrofBteil liber eine Pauschale des
Ministeriums fiir Arbeit und Soziales, Familie und Inte-
gration finanziert. Fir das Fachpersonal der KiTa und die
Eltern des betreffenden Kindes ist die Dienstleistung der
Fachdienste immer kostenfrei.

Die Auftragsbearbeitung und die Terminvergabe liegen bei jeder einzelnen Fachdienstkollegin.

Da auch die Tatigkeiten der Fachdienste nach dem einheitlichen Dokumentationsraster verbindlich
festgehalten werden, lasst sich fiir das Jahr 2016 ein statistischer Uberblick aus der Zusammenfassung
der Jahresberichte abfragen:

18,18%
= Diagnostik

= Beratung
weitere Tatigkeiten
= Ubergreifende Tatigkeiten

44,60 %

31,86%

Abb. 7: Verteilung der Tatigkeiten der Fachdienste

Insgesamt wurden fir das Jahr 2016 von den Fachdiensten 13.705 Termine erfasst. Die Erstellung einer
»Diagnostik” zu einem Kind und die ,Beratungen” von Eltern und Fachpersonal der Kindertagesein-
richtung bildeten dabei den Schwerpunkt der Tatigkeiten der Fachdienste. Auf sie entfielen gemeinsam
nahezu 11.000 Termine. Das entspricht einem Anteil von zusammen etwa 75 % aller Tatigkeiten der

Fachdienste.
6284 44,7%

libergreifende Tatigkeiten

r..
i.

g
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Die ,Diagnostik” nimmt mit 44,6 % der Termine den gré3ten Anteil der Tatigkeiten der Fachdienste ein.
Um als Fachdienst ,sagen zu kdnnen, was mit dem Kind los ist” (ein bedeutendes Anliegen der Erziehe-
rinnen, siehe ,Auftrage”), machen sich die Kolleginnen vor Ort in der Kindertageseinrichtung ein Bild
von der Situation. In der Regel bedeutet das, dass die Fachdienste die Erzieherin in der KiTa aufsuchen
und mit ihr ein Gesprdch tber das Kind fihren. Hier kdnnen bereits die Eltern einbezogen werden, in
den meisten Fallen wird aber die Erzieherin dem Fachdienst erst einmal schildern, welche Beobachtun-
gen sie gemacht, welche Fragen sie hierzu hat und welche eigenstandigen Losungsversuche sie bereits
ausprobiert hat. Diese ,,explorativen Gesprache” der Fachdienste mit der Erzieherin nehmen im Rah-
men der Diagnostik mit etwa 30% den gro3ten Anteil ein. Aber auch das explorative Gesprach des
Fachdienstes mit Eltern und Erzieherin gemeinsam hat mit etwa 12 % einen wichtigen Anteil. Mit 5%
der ,Diagnostiktermine” kommt es eher nicht so haufig vor, dass die Eltern sich ohne die Erzieherin mit
dem Fachdienst zu einem Gesprach liber mdgliche Ursachen der Schwierigkeiten treffen. Auf Wunsch
der Eltern kann dies aber auch zustande kommen.

In der Summe machen diese Explorationen fast die Halfte aller Diagnostiktermine aus. Umgangs-
sprachlich kdnnte das so formuliert werden:

Die Fachdienste gehen in die Kindertagesstatten und sprechen mit den Menschen dariiber, welche
Schwierigkeiten die Kinder haben kdnnten. Dies geschieht ausfiihrlich und differenziert. Das bedeutet:
Die Fachdienste HOREN, welche Anliegen und welche Betroffenheit es vor Ort mit einem Kind gibt, und
sie SEHEN genau hin.

Exploration PAD
Expl. PAD & Eltern

Exploration Eltern

Beobachtung

Spielangebote
Test

0 anderes

Abb. 8: Verteilung der diagnostischen Termine nach Methoden
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Die Erzieherin des Kindes ist die Auftraggeberin fiir den Fachdienst — das Einverstandnis der Eltern
vorausgesetzt. Hier unterscheidet sich der Fachdienst deutlich von Interdisziplindren Friihférderstellen,
bei denen die Eltern den Auftrag stellen. Dementsprechend sind die Gesprache vor Ort in der Kinder-
tagesstatte haufig genannt. Meist bei dem ersten Besuch des Fachdienstes in der KiTa wird die genaue
Klarung des Auftrages zwischen Erzieherin und Fachdienst besprochen und erste Informationen zum
vorliegenden Fall werden ausgetauscht (,Exploration”).

Diese Methode der Diagnostik wurde im Jahr 2016 insgesamt 1.893-mal von den Fachdiensten genannt.
In Bezug auf die etwa 1.600 Kinder im Jahr 2016 ergibt sich daraus mindestens ein Gesprach allein mit
der Erzieherin Giber das Erscheinungsbild und mogliche Ursachen der vorliegenden Problematik.

Rechnet man alle diagnostischen Gesprache zwischen Eltern, Erzieherin und dem Fachdienst zusam-
men, dann ergeben sich pro Kind etwa zwei Gesprachstermine. Alle Termine fiir Diagnostik zusammen
ergeben im Durchschnitt etwa vier Termine der Fachdienste, um eine Hypothese zum vorliegenden Fall
zu erstellen. Hierbei sind die Beratungen, die Teamfallgesprache und die Berichte an Dritte noch nicht
mit einbezogen.
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Die Beratungen sind ein zentrales Element der Fachdienste. Wie bereits dargestellt, werden den Fach-
diensten Kinder vorgestellt, deren Problemsituation zundchst nicht eindeutig zu definieren ist. Weder
handelt es sich in der Regel um ,gédnzlich unauffallige Kinder, noch um ,hochgradig auffallige Kinder".
Weder sind die Kinder in der Regel in ihrer Entwicklung stark beeintrachtigt (und Ausnahmen bilden die
Regel), noch haben sie keine Beeintrachtigung. Sie liegen sehr haufig ,irgendwo dazwischen”.

Die Fachdienste suchen das Kind in der KiTa auf, sie sprechen mit den Erzieherinnen und den Eltern und
L.anderen”, wenn dies notwendig erscheint. Im Anschluss versuchen sie, die fiir das Kind beste Losung
vor Ort zu finden. Die Fachdienste beraten hierzu die Erzieherinnen und Eltern. Eine direkte Férderung
des Kindes findet in aller Regel nicht statt (24 Termine fir alle Fachdienste im Jahr 2016).

Die Fachdienste haben im Jahr 2016 insgesamt 4.366 Beratungstermine notiert.

820%

= nur Pddagogen
m Piddagogen & Eltern
m nur Eltern

andere

B Team KiTa

Abb. 9: Beratungen der Fachdienste im Uberblick

Am haufigsten ist die Beratung des padagogischen Fachpersonals in der Kindertagesstatte mit
2.132 Terminen. Sie machen den Grof3teil von nahezu 50 % aller Beratungstermine aus. Zu knapp 30%
erfolgen gemeinsame Beratungsgesprache von Eltern und Erzieherinnen und zu 11 % nur mit den
Eltern des Kindes.

Diese Beratungsgesprache haben in aller Regel zum Inhalt, wie die Situation des Kindes in der Kinder-
tagesstatte verbessert werden kann.
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Anhand des Dokumentationsrasters lassen sich die Inhalte noch etwas praziser aufschliisseln, wobei
Mehrfachnennung hier zuldssig ist:

Fordermoglichkeiten 34,4%

Teilhabe 252%

Beratung,Integration”

Elternarbeit 8,8%
Beratung Ubergang _ 8,4%
Struktur KiTa 8,0%
Beratung,Inklusion” _ 6,1%

Abb. 10: Verteilung der Termine nach Inhalten der Beratung

Deutlich zu erkennen ist der hohe Anteil an Beratungen fiir die Inhalte ,Fordermdglichkeiten des Kin-
desinderKiTa” (34,4 % derBeratungstermine) und , Teilhabe des Kindes” (25,2 % der Beratungstermine).
Sie bilden den Schwerpunkt der Beratungsgesprache.

Welche Schwierigkeiten hat das Kind, wie kann ihm vor Ort geholfen werden und wie kann es erreicht
werden, dass das Kind mehr am Tagesgeschehen in der KiTa teilhaben kann?

Das sind die zentralen Themen der Erzieherinnen in den Kindertagesstatten, die sie bewegen, wenn sie
die Fachdienste kontaktieren. Sie machen auch deutlich, mit welchem Engagement und welcher Hilfs-
bereitschaft die Erzieherinnen ihrer Tatigkeit nachgehen. Sie méchten mithilfe der Fachdienste gerne
wissen, ,was das Kind hat”, und durch die Beratung der Fachdienste eine Moglichkeit finden, wie sie
dem Kind in der KiTa (besser) helfen kénnen.

Die Anzahl von 4.366 Beratungsterminen fiir die 26 Fachdienstmitarbeiterinnen und Mitarbeiter macht
aber auch die Begrenzung der Moglichkeiten deutlich. Im Durchschnitt handelt es sich um knapp
drei Beratungsgesprache pro Kind. Dann wissen die Beteiligten in der Regel, wie sie mit den Schwie-
rigkeiten umgehen sollten. Besteht ein groBerer Beratungs- und Férderbedarf, dann werden die Eltern
und Erzieherinnen von den Fachdiensten an die entsprechenden Einrichtungen vermittelt.
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Ergebnisse der Fachdienste

Wurde ein Auftrag durch die Fachdienste abgeschlossen, werden auch die Ergebnisse aus Sicht des
Fachdienstes in das verbindliche Dokumentationsraster eingetragen.

Da es zu einem Auftrag durchaus und sehr wahrscheinlich mehrere Ergebnisse auf verschiedenen Ebenen
geben kann, sind auch hier im Dokumentationsraster Mehrfachantworten zuldssig. Unterschieden werden
hier Ergebnisse, die sich auf den Auftrag beziehen, und Ergebnisse, die sich auf den Fall beziehen. Natur-
gemal kdnnen zum Zeitpunkt der Erstellung der Jahresberichte noch nicht zu allen Auftragen auch ab-
schlieBende Ergebnisse dokumentiert werden. Die hier vorgestellten Statistiken spiegeln daher vor allem
einen Trend wider und erreichen in Bezug auf die 1.600 Kinder aus dem Jahr 2016 keine 100% Abdeckung.

Auftragsbezogene Ergebnisse

beraten 86,17 %

unterstutzt 74,58%

eingeschatzt

71,11%

informiert 65,47 %

Abb. 11: Verteilung auftragsbezogener Ergebnisse in Relation zu den Kindzahlen 2016

Nach Einschatzung der Fachdienste steht am Ende der Auftragsbearbeitung vor allem die Beratung des
padagogischen Fachpersonals der KiTa als Ergebnis, dicht gefolgt von der Unterstiitzung der Erziehe-
rin vor Ort.

Die Fachdienste verfolgen damit eindeutig das Ziel, das Fachpersonal der KiTa zu starken, zu beraten
und zu unterstitzen.
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Neben den auftragsbezogenen Ergebnissen werden auch fallbezogene Ergebnisse dokumentiert. Hier
stellen sich die Ergebnisse wie folgt dar, wobei auch hier naturbedingt keine Deckung von 100% der
Fallzahlen erreicht werden kann:

Fallbezogene Ergebnisse

Veranderung positiv 42,96 %

konkrete Schritte

73,28%

Lésungen erarbeitet

74,77 %

Problem identifiziert 78,55%

Abb. 12: Fallbezogene Ergebnisse in Relation zu den Kindzahlen

Nach Einschatzung der Fachdienste werden die Schwierigkeiten des Kindes identifiziert. Umgangs-
sprachlich ,finden die Fachdienste heraus, was mit dem Kind los ist, und sie erarbeiten mit den Erziehe-
rinnen und Eltern gemeinsame L6sungen, um die Schwierigkeiten des Kindes zu |6sen oder zu verrin-
gern. Dabei werden konkrete Schritte erarbeitet, die das Fachpersonal der KiTa und die Eltern gehen
kénnen. Die Fachdienste erarbeiten also ,was man machen kann, um dem Kind zu helfen”.

Um welche mdéglichen Schritte es sich handelt, wird bei den Angaben zur Vermittlung deutlich:

Vermittlungen

Die Anliegen der Erzieherinnen kdnnen von den Fachdiensten nicht alleine durch Beratung vor Ort er-
fullt werden. Haufig ist es notwendig und empfehlenswert, weitere Hilfen fir das Kind zu vermitteln.
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Auch dieser Bereich wird von den Fachdiensten dokumentiert und kann daher statistisch ausgewertet
werden. Die Vermittlungen der Fachdienste stellen sich fiir das Jahr 2016 wie folgt dar:

anderes 7,72%

spez. Einrichtung 7,88%

Jugendhilfe 7,88%

allgem. Angebote 13,30%

med. Therapien 13,73%

Frihférderung

24,45%

Arzt, Klinik, SPZ 25,04%

Abb. 13: Vermittlungen der Fachdienste nach Nennungen

Das Dokumentationsraster unterscheidet in jedem Bereich der Vermittlung zwischen ,Vermittlung
empfohlen” und tatsachlich ,vermittelt”. Zur besseren Verdeutlichung wurde aber hier auf diese Unter-
scheidung verzichtet und beide Nennungen zusammengezahlt. Ohnehin besteht fiir die Fachdienste
mitunter die Schwierigkeit, die empfohlenen und tatsachlichen Vermittlungen in der Realitat zu tber-
priifen. Da es sich bei den Fachdiensten jedoch grundséatzlich um ein freiwilliges Beratungsangebot
handelt, sind die angegebenen Vermittlungen grundsatzlich als freiwillig und als Empfehlung zu ver-
stehen.

Die meisten Nennungen ergeben sich bei den Vermittlungen zu Arzten, Kliniken und Sonderpadago-
gischen Zentren (25 % der Nennungen) und den Interdisziplindaren Friihforderstellen (24,5 % der Nen-
nungen).

Auch in diesem Bereich sind Mehrfachnennungen mdéglich, jedoch nur in verschiedenen Konstella-
tionen sinnvoll. So wiirde die Empfehlung ,medizinisch-therapeutische Angebote” mit der Nennung
der ,Interdisziplindren Frihforderstelle” aufgrund der Heilmittelverordnung inhaltlich kollidieren.
Ebenso ergibt sich aus der Vermittlung an die Frihférderstelle auch eine inhaltliche Notwendig-
keit der Vermittlung des Kindes an den Arzt, da ohne diesen keine Interdisziplindre Frihférderung
moglich ist.
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Fur die knapp 1.600 Kinder aus dem Jahr 2016 wurden von den Fachdiensten rund 1.900 Vermittlungen
ausgesprochen. Dies bedeutet im statistischen Mittel flir jedes Kind mindestens eine Vermittlung einer
geeigneten Hilfe. Beachtet werden sollte hierbei aber auch, dass hierbei auch Vermittlungen aus dem
+Alltag” enthalten sind, die keiner speziellen Finanzierung bediirfen (wie zum Beispiel Vermittlung an
freie Kleinkindgruppen, Sportvereine, Angebote im Alltag der Kinder). In diesem Bereich gab es 2016
auch etwa 250 Nennungen. Das bedeutet, dass zwischen jedem 6. und 7. Kind, welches den Fachdiens-
ten vorgestellt wurde, ein solches ,freies” Angebot enthalten gewesen ist und oftmals vielleicht auch als
ausreichend empfunden worden ist.

Auf der anderen Seite bedeuten die jeweils etwa 450 Vermittlungen an den Arzt und/oder die Friihfor-
derstellen auch einen deutlichen Hilfebedarf des betreffenden Kindes.

Auch hier also zeichnet sich deutlich ab, wie die Fachdienste das Angebot der Friihférderstellen, an die
sie in den meisten Fallen angegliedert sind, nach ,unten” abrunden. Das bedeutet, Giber die Fachdienste
koénnen Kinder auch mit ,leichteren Schwierigkeiten” liber die Erzieherinnen in der Kindertagesstatte
gut begleitet und versorgt werden, die sonst nicht in der IFS vorgestellt worden waren.

Zusammenfassung ,,Ergebnisse”

» Die Fachdienste erfassen durch ihre Diagnostik vor Ort, ,was mit dem Kind los ist’, und erarbei-
ten gemeinsam mit Eltern und Erzieherinnen, ,was man tun kann um dem Kind zu helfen”.

» Notwendige Hilfe wird von den Fachdiensten vermittelt. Diese liegen Uberwiegend bei arztli-
cher Hilfe und den Interdisziplindren Friihforderstellen, aber auch in anderen Bereichen wie zum
Beispiel gezielten Freizeitangeboten.

» Die Fachdienste beraten das Personal der Kindertagesstatte, erarbeiten Losungsschritte vor Ort
und vermitteln spezielle und weiterfihrende Hilfe.

Riickmeldungen

Im Berichtsjahr 2015 hatten die Erzieherinnen der betei-
ligten Kindertagesstatten die Moglichkeit, an einer On-
line-Umfrage der Fachdienste teilzunehmen und ihre
Zufriedenheit mit dem Fachdienst anonymisiert auszu-
dricken.

An dieser Umfrage nahmen 109 Erzieherinnen teil.

Nach der Auswertung der Ergebnisse ergab sich folgen-
des Bild:
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» Befragt danach, zu welchen Ergebnissen die Tatigkeit der Fachdienste fiihrte, gaben 86 % der Erzie-
herinnen an, ,die Fachdienste gdiben ihnen mehr Sicherheit, wie sie mit dem betreffenden Kind umzu-
gehen hdtten”.

» Fast 87 % der befragten Erzieherinnen gaben an, die Fachdienste , hdtten ihnen bessere Informatio-
nen geben kénnen, wo das betreffende Kind in seiner Entwicklung gerade steht”.

» Fir 89% der befragten Erzieherinnen haben die Fachdienste ,mehr Klarheit hergestellt, wie die ge-
eignete Hilfe fiir das Kind aussehen konnte’; und 88% gaben an, sie wiissten nun, ,wohin sich die
Familie wegen geeigneter Hilfe fiir das Kind wenden kénne”.

Mit der,Organisation” der Beratung waren 81 % der Erzieherinnen zufrieden. Hier spielten die Ressour-
cen und die Kapazitaten der Fachdienste eine wichtige Rolle, da manche Erzieherinnen zum Teil langere
Wartezeiten in Kauf nehmen mussten.

Zusammenfassung ,Riuckmeldungen”

» Die Fachdienste werden vom Fachpersonal der Kindertageseinrichtungen sehr gut angenom-
men. Die Tatigkeiten der Fachdienste fiihren zu einer gro3eren Sicherheit bei den Erzieherinnen,
,was mit dem Kind los ist” und wie ,Hilfe gestaltet werden konnte”.
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Vergleich: vor 10 Jahren

Durch das verbindliche, standardisierte Dokumentations-
raster ist ein Vergleich der aktuellen Auswertung mit der
Auswertung von 2006 mdoglich. Zwar wurde das Doku-
mentationsraster immer wieder iberarbeitet und an die
Anforderungen angepasst, und auch die Technik der Do-
kumentation durch die Fachdienste anderte sich immer
wieder. Dennoch ist ein ,Trend” und eine ,Tendenz” in
einigen Punkten mdglich.

Vergleich ,Anliegen der Erzieherinnen”

Wie bereits erwahnt kénnen die genannten Anliegen der Erzieherinnen bei einer Anfrage an den Fach-
dienst ausgezahlt werden. Vergleicht man die Nennungen bei Anliegen von 2006 mit denen von 2016,
so ergibt sich folgendes Bild:

Vermittlung

Beratung
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Abb. 14: Vergleich der Anliegen der Erzieherinnen in %
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Der Beratungs- und Vermittlungsbedarf einer Erzieherin hat in den letzten zehn Jahren nach der Aus-
wertung unserer Dokumentationen zugenommen, wahrend der Anteil des Anliegens an Diagnostik
leicht abgenommen hat.

Bei einem vorsichtigen Vergleich mit den Ergebnissen 2006 (zu beriicksichtigen 19 Dienste mit
2.027 neuen Auftrdgen, entspricht 106 pro Einrichtung) wurden sehr dhnlich zu 89 % die Auftrage
durch das padagogische Fachpersonal der KiTa gestellt, ein hoherer Prozentsatz zu einem einzelnen
Kind (91 %); weniger haufig gestalteten sich die Fragen zu Entwicklung und Verhalten, damals im
Vordergrund mehr als Lern-/Leistungsprobleme beschriebene Auffalligkeiten (36,5 %).

Bendotigen die Erzieherinnen Unterstiitzung in Bezug auf die Eltern eines Kindes , so wurde dieser Grund
im Jahr 2006 mit rund 3% genannt, im Jahr 2016 mit rund 11 % der Nennungen. Also eine deutliche
Zunahme.

Der ,Wunsch nach Unterstitzung” der Erzieherin erreichte 2006 etwa 23 % der Nennungen, im Jahr
2016 waren es knapp 65 %.

Vergleich ,Alter der Kinder”

Uber den Zeitraum von zehn Jahren sind die Kinder, die den Fachdiensten vorgestellt werden, ,deutlich
junger” geworden. Die folgende Grafik macht das gut sichtbar:

04 1 m2016
W 2006

0,3

0,2

0,1

0
<24 M 24-35M 36-47M 48-59 M 60-71M >72M

Abb. 15: Alter der Kinder, Vergleich 2006 und 2016
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Insbesondere die Kinder zwischen zwei und drei Jahren haben ihren Anteil verdreifacht (!). Demgegen-
Uber hat der Anteil der Kinder ab 5 Jahren deutlich abgenommen.

Waren im Berichtsjahr 2006 die meisten Kinder zwischen fiinf und sechs Jahre alt, sind zehn Jahre spater
die meisten Kinder zwischen vier und finf Jahre alt.

Vergleich ,Vermittlungen”

Wie beschrieben dokumentieren die Fachdienste ihre Vermittlungen und Empfehlungen an die Eltern und
die Erzieherinnen zum Abschluss eines Beratungsauftrages. Im Vergleich der aktuellen Daten aus dem
Berichtsjahr 2016 und dem Berichtsjahr 2006 ergibt sich eine hohe Ubereinstimmung der Empfehlungen
und Vermittlungen. Um die Ubereinstimmung zu verdeutlichen, wurde in der folgenden Grafik auf die
Unterscheidung von ,Empfehlung” und tatsachlicher ,Vermittlung” verzichtet und beide Werte addiert:
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Abb. 16: Ergebnisse zum Abschluss der Beratungen, 2006 und 2016 im Vergleich

Nahezu identisch ist der Anteil der Interdisziplindren Friihforderstellen, die knapp ein Viertel aller ,Wei-
terleitungen” ausmachen. Ebenso konstant ist der Anteil der (Kinder-)Arzte mit ebenfalls nahezu ein
Viertel aller Weiterleitungen.

1

Die Empfehlungen in Richtung ,medizinische Therapien’, ,spezielle Einrichtungen” und ,allgemeine Ange-
bote” (Angebote aus dem Freizeitbereich, Sportvereine etc.) haben gegeniiber dem Stand vor zehn Jahren
etwas abgenommen, wohingegen die Empfehlungen im individuellen Bereich ,anderes” deutlich zu-
genommen haben. Hierzu gehoren beispielsweise ,Eltern-Kind-Gruppen’, spezielle Projektgruppen etc).
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Auch in der ,Langsschnittbetrachtung” der Beratungsauftrage an die Fachdienste wird damit deutlich,
dass es sich bei den vorgestellten Kindern und den Fragen der Erzieherinnen durchaus um einen be-
deutsamen Anteil von Kindern handelt, die einer gezielten Hilfestellung fir ihr Verhalten oder fir ihre
Entwicklung bediirfen. Da die Anfragen in fast allen Féllen von den Erzieherinnen der Kinder an die
Fachdienste gerichtet wurden, ist anzunehmen, dass ein nicht unwesentlicher Anteil dieser Kinder die
notwendige Hilfe OHNE die Mitwirkung der Fachdienste und des Fachpersonals der Kindertagesein-
richtungen nicht - oder erst spater - erhalten hatten.
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